
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
অ ে র কাযালয় 

িদনাজ র পিলেটকিনক ইনি উট 
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1. িভশন (Vision), িমশন (Mission): 

িভশন (Vision) : কািরগির ও ি লক িশ া ও িশ ন েগাপেযাগীকরণ, মানবস দ উ য়ন, অথৈনিতক স ি  অজন 
এবং জীবনযা ার মােনা য়ন। 
 

িমশন (Mission) : মানস  কািরগির ও ি লক িশ া ও িশ ণ িনি ত করার লে  েয়াজনীয় নীিত ও কম চী 
ণয়ন, ক  বা বায়ন, আদশমান িনধারণ এবং পিরবী ণ ও ায়ন। 

 
2. সবা দান িত িত 
2.1 নাগিরক সবা: 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান 
প িত 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
(কায 
িদবস) 

দািয় া  কমকতা/ কমচারী (নাম, পদবী, 
ফান ন র ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 
ত  অিধকার 
আইন অ যায়ী 
ত  সরবরাহ 

চািহত 
ত ািদর 
সরবরাহকরণ 

চািহত 
তে র 
ন না 
মাতােবক 

আেবদনপ  

িবনা ে  

ত  
অিধকার 
আইন 
অ যায়ী 
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় ) 
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 
 
জনাব মাঃ ফির ল ইসলাম 

ধান সহকারী (ভার া ) 
মাবাইল : 01717-088449 

ই- মইল : dpiheadclark@gmail.com 

2 

সবা কে র 
মা েম 
সরাসির ত  

দান 

সরাসির 
নাগিরকেদর 
িনকট হেত 
চািহত ত  

দান ও 
সংি  
শাখায় রণ 

মৗিখক 
িনেদশনা 

িবনা ে  তাৎ িণক 

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় ) 
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 

3 

APA, 
NIS, GRS 
িবষয়ক 
কায ম 

আেবদন/ 
অিভেযাগ 

াি র পর 
সংি  শাখা 
হেত ত  
সং হ কের 
জবাব রণ 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  
সহ 
িনধািরত 
ফরেম 
আেবদন 

িবনা ে  
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় ) 
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 

4 

িদনাজ র 
পিলেটকিনক 
ইনি উট 
সং া  
যাবতীয় ত  
সহায়তা 

িলফেলট/ 
কেলট/ 

অনলাইন/ 
সরাসির ত  

দান 

ত  সবা 
ক / 

ওেয়বসাইট/ 
ফস ক 
পইজ 

িবনা ে  

অিফস 
চলাকালীন 
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় )  
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 
 
 



জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 
জনাব মাঃ ফির ল ইসলাম 

ধান সহকারী (ভার া ) 
মাবাইল : 01717-088449 

ই- মইল : dpiheadclark@gmail.com 
 
 
 
2.2 ািত ািনক সবা : 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান 
প িত 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

এবং 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
(কায 
িদবস) 

দািয় া  কমকতা/ কমচারী (নাম, পদবী, 
ফান ন র ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ভিত/ নঃ 
ভিত/ বদলীেত 
ভিত/ ছাড়প  
সং া  
কায ম 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িবিধ 
অ যায়ী 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনেদশনা 
অ যায়ী 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত 

জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

2 
সিম ার ান 

ত ও 
িবতরণ 

হাড কিপ ও 
সফট কিপ 

সংি  
িশ ক/ 

িত ােনর 
ওেয়বসাইট 

- 
াস র 

১ম স ােহর 
মে  

িবভাগীয় ধান (সকল) 

3 
েড  আইিড 

কাড ত ও 
িবতরণ 

ভিত ত 
ছা -
ছা ীেদর 
তে র 
িভি েত 

সংি  
টকেনালিজ/ 

একােডিমক 
শাখা 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ ফা ক হােসন 
লাইে রীয়ান (ভার া ) 
মাবাইল : 01721-614084 

ই- মইল: faruk.munni@yahoo.com 

4 
রিজে শন 

স াদন ও 
িবতরণ 

ভিত ত 
ছা -
ছা ীেদর 
তে র 
িভি েত 

রিজ ার 
শাখা 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত  

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

5 
ি / উপ ি  

সং া  ত  
দান 

সকল 
ধরেণর ি  
সং া  

সংি  
িবভােগর 
দািয় া  
কমকতা/ 
কমচারী 

িবনা ে  

বাকািশেবা 
ক ক 
িনধািরত 
সমেয়র 
মে  

জনাব আ েতাষ রায় 
ইন া র (কি উটার) 
মাবাইল: 01738-039686 

ই- মইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

6 

পরী ার 
িব ি , 
ফলাফল 

কাশ ও 
সংর ণ 

না শ 
বাড/ 

ওেয়বসাইট 

বাকািশেবা 
ত  অ যায়ী 

িবনা ে  

বাকািশেবা 
ক ক 
িনধািরত 
সময় 

জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 



7 
সকল ধরেণর 
ন র প  
িবতরণ 

হাড কিপ 
দান 

১। িলিখত 
আেবদন 
২। রিজে শন 
কােডর 
ফেটাকিপ 
৩। েবশ 
পে র 
ফেটাকিপ 

বাকািশেবা 
িনেদশনা 
অ যায়ী 

জমা রিশদ 
াি  

সােপে  ০১ 
কায িদবস 

জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

8 

িডে ামা 
সনদ, শংসা 
প , ত য়ন 
প  ও অ া  
সনদ িবতরণ 

হাড কিপ 
দান 

১। িলিখত 
আেবদন 
২। রিজে শন 
কােডর 
ফেটাকিপ 
৩। েবশ 
পে র 
ফেটাকিপ 

িশ া 
ম নালয়/ 
কািশঅ/ 
বাকািশেবা 
িনধািরত 
িফ 

জমা রিশদ 
াি  

সােপে  ০১ 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ সাই ল আলম 
রিজ ার (ভার া ) 
মাবাইল: 01720-499206 

ই- মইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

9 

ম নালয়, 
কািশঅ, 
বাকািশেবা, 

ানেবইস বা 
চািহত ত  

দান 

হাড কিপ ও 
সফট কিপ 

- িবনা ে  

চািহত 
িনিদ  
সমেয়র 
মে  

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় )  
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 
 

জনাব মাঃ রায়হান 
অিফস সহকারী (কি উটার অপােরটর) 
মাবাইল: 01742-005452 

ই- মইল : rayhanrubel52@gmail.com 

10 
ই াি েক 

ি গত 
সহায়তা দান 

ি পে র 
মা েম 
সবা দান 

সংি  
টকেনালিজ 

িবনা ে  - 

জনাব আ েতাষ রায় 
ইন া র (কি উটার) 
মাবাইল: 01738-039686 

ই- মইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

11 
চা ির াি  
সং া  
সহায়তা 

না শ 
বাড ও 

ওেয়ব 
সাইট, জব 

সেম  
সল 

১। CV 
২। চা িরর 
িব ি  

িবনা ে  

িব ি / 
না েশ 

উে িখত 
সময় 

জনাব আ েতাষ রায় 
ইন া র (কি উটার) 
মাবাইল: 01738-039686 

ই- মইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

12 

TVET স াহ, 
অিভভাবক 
িদবস, ীড়া ও 
সাং িতক 
স াহ পালন, 
িবিভ  জাতীয় 
িদবস উদযাপন 

অিফস 
আেদশ,  
না শ 
বাড ও 

ওেয়বসাই
ট রণ 

ম নালয়/ 
কািশঅ/ 
বাকািশেবা 
হেত া  
িনেদশনা 

িবনা ে  

বাকািশেবা 
ক ক 

কািশত 
বষপি  
অ যায়ী/ 
ম ণালয়/ 
কািশঅ 
িনেদশনা 
অ যায়ী 

আেয়াজক কিম  

13 
াথিমক 

িচিকৎসা 
দান 

তাৎ িণক 
ভােব 

াথিমক 
িচিকৎসা 
সরবরাহ 

আইিড কাড/ 
িত ােনর 

পিরচয় প  
িবনা ে  

অিফস 
চলাকালীন 

জনাবা মাছাঃ সািবনা ইয়াসিমন 
ফামািস  
মাবাইল : 01321-752077 

ই- মইল :  



 
2.3 অভ রীণ সবা: 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা 
দান 

প িত 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

এবং 
াি ান 

সবা 
 এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

(কায িদবস) 

দািয় া  কমকতা/ কমচারী (নাম, পদবী, 
ফান ন র ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 
বািষক িহসাব 
িববরণী ত ও 
িবতরণ 

হাড 
কিপ ও 
সফট 
কিপ 

সংি  
টকেনালিজ 

িবনা ে  

অথ বৎসর 
শষ হওয়ার 

০১ মােসর 
মে  

জনাব মাঃ জািকর হাসান 
িহসাব র ক 
মাবাইল : 01710-459243 

ই- মইল : wise459243@gmail.com 

2 
দরপ  দিলল 

ত িবতরণ 
সংর ণ 

হাড 
কিপ 

িপ িপ আর-
2008 
অ যায়ী 

কিম  
ক ক 
িনধািরত 

াংক/ 
িহসাব 
শাখায় 

িব ি  
অ যায়ী 

জনাব মাঃ আ ল রািকব 
ার িকপার 

মাবাইল : 01917-564647 

ই- মইল : rakibdpi1983@gmail.com 
 

3 
সরবরাহকারীর 
িবল দান/ 
জামানত ফরত 

িলিখত 
আেবদন 

িব ি / 
কাযােদশ 
এর শত 
অ যায়ী 

িবনা ে  
আেবদন াি র 
পর ০৭ িদন 

জনাব তাকদীরা মিফজ 
কাষা  
মাবাইল: 01912-032292 

ই- মইল : 

4 
অিডট আপি  
িবষয়ক কাযাবলী 

হাড 
কিপ/ 
সফট 
কিপ 

ম নালয়/ 
অিডট 
অিধদ র 
ক ক 
িনধািরত 

িবনা ে  
প  াি র ০৭ 
িদেনর মে  

জনাব মাঃ জািকর হাসান 
িহসাব র ক 
মাবাইল : 01710-459243 

ই- মইল : wise459243@gmail.com 

৫ 
জামানত ফরত/ 
স ািন/ িবল 

িলিখত 
আেবদন 

- িবনা ে  
প  াি র ০৭ 
িদেনর মে  

জনাব তাকদীরা মিফজ 
কাষা  
মাবাইল: 01912-032292 

ই- মইল : 

৬ 

, াি  
িবেনাদন ও 
চা ির সং া  
যাবতীয় কাযািদ 

িলিখত 
আেবদন 

- িবনা ে  িনধািরত সময় 

জনাব মাঃ ফির ল ইসলাম 
ধান সহকারী (ভার া ) 
মাবাইল : 01717-088449 

ই- মইল : dpiheadclark@gmail.com 

7 

িশ ণ (ইন-
হাউজ, আভ রীণ 
ও বেদিশক) 
 

অিফস 
আেদন 

- িবনা ে  
িনধািরত 
সমেয় 

জনাব মাঃ ফির ল ইসলাম 
ধান সহকারী (ভার া ) 
মাবাইল : 01717-088449 

ই- মইল : dpiheadclark@gmail.com 

8 
অত াব কীয় 
জনবল 
িনেয়ািজত করন 

িব ি  
কাশ 

- 
 
িবনা ে  

গ ত 
িনেয়ািজতকরন 
কিম র 

পািরেশর 
আেলােক 

জনাব মাঃ আ ল ওয়া দ ম ল 
অ  
মাবাইল: 01309-133422 

ই- মইল : 
dinajpurpoly1964@gmail.com 

 
 
 



3. অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) : 
সবা াি রেত অস  হেল দািয়  া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত িবফল হেল িনে া  প িতেত 
যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

. 
নং 

কখন যাগােযাগর 
করেবন 

কার সে  
যাগােযাগ করেবন 

যাগােযােগর কানা িন ি র 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 
1 দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত থ 
হেল 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) 

জনাব মাঃ সােদ ল ইসলাম 
উপা  (অিতঃ দািয় ) ও ফাকাল পারসন 
মাবাইল: 01734-560393 

ই- মইল : sadekul.eee@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ০৩ 
কাযিদবেসর 
মে  

২ ফাকাল পারসন 
সমাধান িদেত থ 
হেল 

আিপল কমকতা জনাব মাঃ আ ল ওয়া দ ম ল 
অ  ও আিপল কমকতা  
মাবাইল: 01309-133422 

ই- মইল : 
dinajpurpoly1964@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ০3 
কাযিদবেসর 
মে  

\৩ আিপল কমকতা 
সমাধান িদেত থ 
হেল 

কািরগির িশ া 
অিধদ েরর 
অিভেযাগ ব াপনা 
সল 

জনাব িনজাম উি ন 
িজ আর এস ফাকাল পেয়  
ও সহকারী পিরচালক - 2 
মাবাইলঃ ০১৭১৮-৩৭০৭৮৪ 

ই- মইল : dte.ad2@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ১৫ 
কাযিদবেসর 
মে  

 
4. সবা হীতার কােছ আমােদর ত াশা : 
 1. িনধািরত ও স ক সমেয় স কভােব আেবদন স হ রণ বক জমা দান। 
 2. সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত হওয়া। 
 3. েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা েযাজ  ে । 
 4. িত  সবা স েক যথাযথ ধারণা লােভর জ  সেচ  থাকা। 
 5. দািয় শীল আচরণ ও সহনশীলতা। 
 6. সবা াি র পর আপনার বান মতামত দান করা। 
 


